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New Mexico
Public Notice of Residential Customer Rights X

El Paso Electric Company ("EPE") is dedicated to providing quality,
reliable service to you, our valued residential customer. EPE has
prepared this notice as a summary to explain standard customer
service operating procedures, to outline your rights and
responsibilities as a residential customer, and to provide other useful
information regarding your electric service. EPE provides this
informational notice in accordance with Rule 17.5.410 of the

New Mexico Administrative Code {("NMAC") issued by the

New Mexico Public Regulation Commission (the "Commission").

EPE is governed by the rules and regulations of the Commission.
The complete set of service rules and regulations as approved by the
Commission are available at EPE's offices for your review and via the
internet by visiting EPE's website at www.epelectric.com and clicking
on the following:

1. Residential Services Tab 4. Rates and Information
2. Select NM as your state 5. Rules and Regulations
3. Customer Service

EPE informs each new residential customer about this notice upon
initiation of their service by mailing a copy with their first bill. EPE's
existing customers are informed on an annual basis of the availability
of this notice via Connections, EPE's newsletter to customers.
Should the rules and regulations of the Commission change before
EPE publishes a revised notice, EPE will continue to follow the
guidelines set by the Commission. Additionally, if there are
substantial changes before EPE makes the next notice available,
EPE will communicate those changes to customers in an appropriate
manner.

Non-Discriminatory Service Provider

EPE provides services without discrimination as to a customer's race,
color, sex, nationality, religion, disability, age, veteran status or
marital status. Credit history is applied equally for a reasonable
period of time to a spouse or a former spouse who shared the
service.

Members of New Mexico (NM) tribes or pueblos who need help with
translation or with other matters relating to their electric service may
contact the Director of the NM Public Regulation Commission's
Consumer Relations Division at (888) 427-5772, who will contact the
appropriate tribal or pueblo official for assistance.

Billing Procedures, Payment Plans and Other Services

1. Estimated Bills

Occasionally, it is not possible to obtain an actual meter reading due
to alocked gate, the presence of a pet in your yard, a damaged
meter, an obstructed view of the meter, or adverse weather
conditions. When obstacles such as these prevent the meter reader
from reading the meter, an estimated reading based on estimated
usage will be used to bill your account. If there is a condition, such as
a locked gate, an obstacle in front of the meter, or an unrestrained
animal, which prevents the meter reader from abtaining a reading,
please contact EPE immediately.

EPE will not send a bill based on estimated usage for more than two
consecutive months without first notifying the Commission, nor will
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EPE use estimates as uie basis for an initial or final bill unless
otherwise agreed to by the residential customer and the utility.

2. Budget Payment Plan ("Budget Billing")

Budget Billing allows you to pay your electric bill with a scheduled
amount each month. Your monthly payment amount is calculated by
dividing your estimated annual billing by twelve (12). Any applicable
taxes will be added to this amount. To be eligible for Budget Billing,
you must have a satisfactory credit history.

To qualify, the account must be for residential service, must be
current or have entered into, and be in compliance with the terms of,
a payment arrangement.

Budget Billing is not available to customers who have an
interconnection agreement with EPE.

3. Payment Arrangements

If you are experiencing financial problems, have notified EPE either
by telephone or a written notice directed to "Customer Service" of
your inability to pay your electric bill, and have not been chronically
delinquent, you have the right to request a Payment Arrangement
Plan.

Chronically delinquent is defined as a residential customer who
during the prior twelve (12) months has had electric service
disconnected for nonpayment or who on three (3) or more occasions
during the prior twelve months has not paid a bill by the date a
subsequent bill is rendered.

The Payment Arrangement Plan is a temporary arrangement
designed to assist you during a financial crisis. With this plan, your
service will not be disconnected if you pay your current bill when due
and also pay a calculated portion of the outstanding bill in agreed
upon installment amounts until the outstanding bill is paid in full,
which is usually within three (3) months. Each situation is individually
reviewed and documentation, such as medical reports, may be
needed.

A Payment Arrangement Plan may be verbal or written. EPE will
provide you with a written copy of the terms upon agreement. If you
fail to fulfill the terms of the Payment Arrangement Plan, EPE will
disconnect service pursuant to the disconnection procedures
provided in this notice.

However, if your economic or financial circumstances change
substantially, EPE may, but is not obligated to, renegofiate the
agreement with you, taking into account your changed economic and
financial circumstances.

4. Bank Draft

With your authorization, EPE can draft your financial institution for
the bill amount each month for automatic payment and a copy of your
bill will be sent to you for your records. The draft will occur on the bill
due date. The bank draft enrollment form is available on EPE's
website at www.epelectric.com.

You may wish to consider combining Budget Billing with your bank
draft so the same amount is deducted each month.



5. Credit History and Record of Bill Paymen nistory

Itis important to maintain a satisfactory credit history. A satisfactory
credit history is defined as no more than two (2) delinquent payments
during the prior twelve (12) months. Your credit history may affect
your eligibility for special programs mentioned in this notice.

6. Payment Assistance

Funds may be available through community agencies to assist you in
paying your utility bills. Upon request, EPE will provide you with the
information to contact community agencies that determine eligibility
on a case-by-case basis. A list of Consumer Assistance Agencies is
also provided in this notice.

7. Third Party Notification

Third Party Nofification service can help avoid the interruption of your
electric service. Third Party Notification allows you to designate a
specific person, organization, or governmental agency that is ready,
willing, and able to assist you with the payment of utility bills. Please
contact EPE to apply or get more information.

8. Energy Efficiency

It is important to make energy efficiency part of your daily routine. It
is equally important that your home be insulated and weatherized. To
learn more about your energy usage, visit EPE's website at
www.epelectric.com.

Customer Verification of Billing Accuracy

You have the right to be instructed by EPE on how to read your
meter. Knowing how to read your meter can help you understand
how you are using electricity. For instructions on how to read your
meter, visit EPE's website at www.epelectric.com, or contact EPE
and EPE will provide you with instructions.

If you have a digital meter, the reading is displayed on the face of the
meter. If you have a dial meter, the dials on the meter are read from
right to left. The pointers on the dials do not all turn in the same
direction. Some turn clockwise, others turn counterclockwise. When
the pointer is between two numbers, read the smaller number.

To determine the kilowatt-hours used for billing, subtract the previous
month's reading from the current reading.

You have the right to request that your meter be tested. EPE will
complete a test without charge to you provided the meter has not
been tested during the last eighteen (18) months. If EPE has
completed a test during the last eighteen (18) months and the
second test you request reveals the meter to be within accuracy
standards, you will be charged a fee per meter tested.

EPE keeps all meters operating within the accuracy standards
established by the American National Standards Institute.

Rate Information

You are entitled to receive information about the rates you are
charged. This information can be obtained by visiting EPE's website
at www.epelectric.com and clicking on the following links in order:

1. Residential Services Tab 4. Rates and Information
2. Select NM as your state 5. Rate Tariffs
3. Customer Service

All EPE offices keep cuinplete information about rates. This
information is available for your review. Upon request, EPE will
provide copies. However, you may be charged for EPE's cost to
make the copies.

Payment Requirements and Procedures

EPE sends you a bill cn a monthly basis. If you do not receive your
bill at the usual time, please contact EPE immediately. Payment is
due twenty (20) calendar days after the date the bill is mailed. If the
twentieth day falls on a weekend or an EPE observed holiday, then
the due date is the next business day. When payment is not received
on or before the due date, EPE considers the bill delinquent. The due
date appearing on your bill applies only to the current month's billing.
If your bill displays a previous balance, that amount is past due and
should be paid immediately.

If you receive a disconnect notice, payment must be received by the
close of business on the due date listed on the notice to avoid
service disconnection.

If your bank returns a check to EPE unpaid, EPE will impose a
returned check charge. The returned check amount must be paid by
cash, money order or a cashier's check. If the bank informs EPE that
a check has been returned as a result of the bank's error, there will
be no returned check charge.

EPE does not accept post-dated checks.

How to Contact El Paso Electric

1. Mailing Addresses

If you wish to mail payments or other correspondence to EPE, please
address them as follows:

Payments Correspondence

El Paso Electric Company El Paso Electric Company
P.O. Box 650801 P.O. Box 982

Dallas, Texas 75265-0801 El Paso, Texas 79960-0982

EPE Customer Service can be accessed via the Internet at
www.epelectric.com.

2. Telephone Numbers

Customer Service Qutage

Texas: (915) 543-5970 Texas: (915) 877-3400
NM: (575) 526-5555 NM: (575) 523-7591
Toll Free; (800) 351-1621

3. Email
customercare@epelectric.com

4. Telecommunications Device for the Hearing or Speech
Impaired

EPE has a teletype/telecommunications device (TTY) to serve our
hearing or speech impaired customers. To use this service, a
customer must also have access to a TTY unit. To reach an EPE
representative who is trained to use the TTY equipment, call
(675) 523-3516 in New Mexico or (915) 543-5984 in Texas.

You may contact the Commission through Relay New Mexico
toll-free at 711.



5. EPE Offices

New Mexico Offices

Open Monday — Friday Phone: (575) 526-5555

Lobby Hours: 8 am. -4:30 pm.  Drive-Thru Hours: 8 a.m. - 5 p.m.

Las Cruces
201 North Water Street
Las Cruces, NM 88001-1219

1201 S. Solano Dr.
Las Cruces, NM 88001-1219
Drive-Thru Only

Anthony
400 Anthony Drive

Anthony, New Mexico 88021-1660

Texas Offices
Fabens Stanton
Open Monday - Friday Open Monday - Friday
Lobby Hours: 8 a.m. - 4:30 p.m.  Lobby Hours: 8 a.m. - 4:30 p.m.
Drive-Thru Hours: 8 a.m.- 5 p.m. 100 N. Stanton
200 East Main Street Corner of Kansas and Myrtle
Fabens, Texas 79838-0218 in the Stanton Tower Building
Phone: (915) 543-5970 El Paso, Texas 79901

Phone: (915) 543-5970

Van Horn

207 West Second Street

Van Horn, Texas 79855-0006

Open Monday, Tuesday, Thursday, Friday
Business Hours: 9 a.m. - ncon and 1 p.m. - 3 p.m,
Phone: (432) 283-2086

For your convenience, 24-hour drop boxes are located at EPE's
Customer Service offices. Payments placed in the drop box will be
processed the next business day. Payments for delinquent accounts
should not be placed in the drop box.

Security Deposits
When you are applying for service and meet one of the following
conditions, a deposit will not be required if:

1. You can provide an adequate credit reference from a utility
where you had prior utility service.

2. You can demonstrate a satisfactory credit rating by appropriate
means as listed in Rule 17.5.410.17 of the New Mexico
Administrative Code issued by the New Mexico Public
Regulation Commission.

If EPE requires you to pay a deposit, the deposit shall not exceed an
amount equivalent to one sixth (two months) of the estimated annual
billing from previous documented history of the service location. Al
deposits earn interest at an annual rate as established by state law.
Please contact EPE for the annual rate.

EPE is permitted to impose a new deposit on an existing account if
there is no deposit on the account and:

1. There have been three (3) or mare occasions during which the
bill became delinquent during the prior twelve (12) month
period; or

2. Service was disconnected for nonpayment.

If your service has been disconnected for nonpayment and there is
no deposit on your account, EPE may require you to pay a deposit
before reconnection of service. After one (1) year from the date you
paid the deposit, if there have been no more than two (2) delinquent

bills and service has nu. been disconnected for nonpayment, EPE
will refund the deposit and interest to you. Otherwise, EPE will hold
the deposit and continue accumulating interest on the deposit
amount.

If a residential customer or prospective residential customer can
demonstrate that the residential customer does not have adequate
financial resources to pay the security deposit and the residential
customer meets the gualifications of Low Income Home Energy
Assistance Program ("LIHEAP"), or is subject to other special
circumstances, EPE shall give special consideration to such a
residential customer in determining whether or in what amount a
security deposit will be charged. In making such determination, EPE
shall accept documentation from the administering authority that
such residential or prospective residential customer meets the
qualifications of LIHEAP.

Disconnection of Service

EPE is required to give you proper notice before disconnecting your
service for any of the reasons listed below. Proper notice is given by
mailing a disconnect notice, Your Rights and Responsibilities
Regarding Discontinuance of Services Notice, Financial Certification
Form and Medical Certification Form at least fifteen (15) days prior to
the date EPE plans to disconnect your electric service. The Your
Rights and Responsibilities Regarding Discontinuance of Services
Notice will also direct you to contact EPE for information about
available programs. If you make payment arrangements with EPE
and later default, EPE must give you a disconnect notice at least
seven (7) days prior to the date of disconnection.

EPE is permitted to disconnect service with notice for any of the
following reasons:
1. Failure to pay your bill or enter into a payment arrangement on
a delinquent bill;
2. Failure to comply with the payment arrangement;
3. Failure to comply with deposit requirements; or
4. Failure to make the meter accessible.

EPE may disconnect service without notice in the following
situations:

1. Where a known hazardous condition exists, pending correction
of the condition, EPE will leave a written statement on the front
door of your residence if it is reasonable to do so after service
is disconnected. The statement will indicate the reason for the
disconnection and the telephone numbers to call during regular
business hours in order to have your service reconnected;

2. When a person has not applied for service and an
unauthorized connection is made or when service has been
disconnected for nonpayment and an unauthorized
reconnection is made; or

3. In cases involving the tampering or bypassing of EPE's meter
or other EPE equipment or evidence of theft of service.

EPE will not disconnect service to a residential customer who is
delinquent in paying his or her bill for electric service for a billing
period in which EPE receives a pledge, letter of intent, purchase
order, or other notification that an energy assistance provider is
forwarding sufficient payment to continue service. If such financial
assistance covers only a portion of the bill, and you sign a payment
arrangement or have made other payment arrangements with EPE
before the date of disconnection for the remainder of the bill, your
service will not be disconnected as long as you comply with the



terms of the arrangement. In both cases, EPE st receive notice
from the energy assistance provider of its commitment prior to the
date of disconnection.

The receipt of a commitment from an energy assistance provider for
payment of one (1) bill does not exempt you from disconnection for
nonpayment of previous, current or future bills for which no energy
assistance provider commitment has been obtained. In cases where
an energy assistance provider withdraws its commitment to pay all or
a portion of a hill, you are responsible for the bill.

To avoid discontinuance of service during an extended period of
absence, please contact EPE prior to your absence. EPE will
consider the status of your electric service account, the length of the
absence, and other factors in developing a plan to maintain your
electric service.

Winter Moratorium Protections
Consistent with applicable law, your service will not be disconnected
for nonpayment during the four-month heating season if you meet the
qualifications of the LIHEAP, as determined by the administering
authority for the current heating season and:
1. You have no past due amounts on November 15 of the current
heating season; or
2. You remain current on any settlement or installment (payment
arrangement) agreement for amounts other than those owing
from the prior heating season.

Protection from winter shut-off begins November 15 of each year and
runs through March 15 of the next year. To avoid potential
disconnection of services please contact the Human Services
Department for eligibility information for LIHEAP at 800-283-4465 or
the appropriate tribal or pueblo entity. Protection from disconnection
ends March 16 of each year and you will be responsible for timely
payment of all past due balances to avoid disconnection.

Seriously or Chronically ill

Customers who depend on life support equipment at home, such as
an oxygen concentrator, a kidney machine, iron lung, respirator, or
other electrically operated machinery that would be affected by a
power outage, should notify EPE. It is the customer's respansibility
to provide an emergency backup power source. EPE will restore
electric service as soon as possible in the event of an outage.

If a person in your home is seriously or chronically ill, or whose
condition could worsen because of disconnection of service, in order
to avoid disconnection of service for nonpayment, you must submit a
Medical Certificate completed by a licensed physician, physician's
assistant, osteopathic physician, osteopathic physician's assistant or
certified nurse practitioner and a completed Financial Certificate by
the disconnect date. These forms are provided with your
disconnection nofification. These certificates do not relieve
customers of their responsibility to pay current and past due bills.

If you have questions about these requirements, please contact EPE.

Reconnection of Service

When EPE disconnects your service for nonpayment of your bill or
damage to the meter caused by tampering or bypassing, EPE may
require you to pay the entire past due amount of the bill, a
reconnection fee and a security deposit before service can be
restored. Payment of all charges must be made at one of EPE's

business offices, authuiized payment agents, or EPE authorized

on- line payment providers. Once you comply with the requirements
necessary to have your service reconnected, EPE will make a
reasonable effort to reconnect your service on the day requested,
and in any event, no later than the next business day. EPE may
charge a Same Day Rate for reconnection requested and completed
on the same day, after business hours, Saturdays, Sundays and
holidays.

If energy diversion and damage to the meter are involved, you will be
required to pay damage charges and energy diversion fees when
applicable.

Inquiry, Dispute, Complaint and Service Request

If you have an inquiry or a complaint with respect to EPE's billing
procedures, deposit requirements, disconnection of service, meter
problems or any matter generally relating to EPE's relationship with
you as our customer, please contact EPE.

Applicants requesting electric service from EPE may be asked to
provide photo identification. Failure to establish identity or the
inability to verify payment of a past due amount could result in denial
of service. Rates are subject to change as approved by the
Commission. Rules and regulations are subject to change as issued
by the Commission.

How to File a Complaint with the Commission

You have the right to file a complaint with the Commission or appeal
a decision by EPE about a complaint to the Commission. The
Gommission may be contacted at:

New Mexico Public Regulation Commission
PO Box 1269 1120 Paseo De Peralta
Santa Fe, NM 87504 Santa Fe, NM 87501

Telephone: 1-888-4ASK-PRC (1-888-427-5772)
For hearing or speech impaired, please call Relay New Mexico at
711.

List of Consumer Assistance Agencies
Salvation Army

1590 California Avenue

Las Cruces, New Mexico 88001

(575) 524-4713

Department of Human Services

East Office West Office

2121 Summit Court 655 Utah Avenue

Las Cruces, NM 88011 Las Cruces, NM 88001
(575) 524-6568 (575) 524-6500

102 Barton Street 220 Crossett Lane
Truth or Consequences, NM 87901  Anthony, NM 88021
(575)894-3011 (575) 882-5781



Nuevo México

Naotificacion Publica de los Derechos de Clientes Residenciales

El Paso Electric Company ("EPE") esta dedicada a brindarle a usted,
nuestro valioso cliente residencial, un servicio fiable de calidad. EPE ha
preparado esta notificacién en forma de un resumen para explicar los
procedimientos estandar de operacion del servicio a clientes, para
brindarle una guia general de sus derechos y obligaciones como cliente
residencial y para brindarle otra informacién Util en relacion con su servicio
de electricidad. EPE proporciona esta notificacion informativa de acuerdo
con el Reglamento 17.5.410 del Codigo Administrative de Nuevo México
("NMAC"; por sus siglas en inglés) emitido por la Comisién de Regulacion
Publica de Nuevo México (en adelante, la "Comision").

EPE se gobierna por las reglas y los reglamentos de la Comision. El
conjunto completo de las reglas y los reglamentos de servicio aprobados
por la Comision esta disponible para su consulta en las oficinas de EPE y
en intermnet en el sitio web de EPE en www.epelectric.com al oprimir en lo
siguiente:

4. Tarifas e Informacion
5. Reglas y Reglamentos

1. Pestafia de Servicios Residenciales
2. Seleccione NM como su estado
3. Atencién a Clientes

EPE informa a cada cliente residencial nuevo acerca de esta notificacion
al momento de iniciar su servicio enviando una copia por correo junto con
su primer recibo. A los clientes actuales de EPE se les informa una vez al
afio sobre la disponibilidad de esta notificacién a través de Connections, el
boletin informativo mensual que EPE manda a sus clientes. En el evento
que las reglas y los reglamentos de la Comision cambiaran antes de que
EPE publigue una notificacién actualizada, EPE continuara apegandose a
las normas establecidas por la Comision. Ademas, si existieran cambios
importantes antes de que EPE pueda tener la siguiente notificacion
disponible, EPE comunicara dichos cambios a sus clientes de una manera
apropiada.

Proveedor de Servicios No Discriminatorio

EPE brinda servicios sin discriminacion con respecto a la raza, color, sexo,
nacionalidad, religion, discapacidad, edad, estatus de veterano o estado
civil de un cliente. El historial de crédito se aplica de la misma manera por
un periodo razonable de tiempo a un cényuge o a un cényuge anterior que
compartié el servicio.

Miembros de las tribus o de los pueblos indigenas de Nuevo México que
necesiten ayuda con la traduccién o con cualquier otro asunto relacionado
con su servicio eléctrico podran contactar al Director de la Division de
Atencion a Clientes de la Comision de Regulacion Publica de Nuevo
México al (888) 427-5772, quién a su vez se pondra en contacto con el
oficial de la tribu o pueblo indigena correspondiente para brindar
asistencia.

Procedimiento de Facturacion, Planes de Pago y Otros Servicios

1. Recibos Estimados

En ocasiones, no es posible obtener una lectura real del medidor debido a
una reja cerrada, a la presencia de una mascota en su jardin, a un
medidor dafado, a una vista obstruida del medidor o a condiciones
inclementes del tiempo. Cuando obstaculos como estos hacen que la
persona que obtiene las lecturas de los medidores no pueda obtener una
lectura real del medidor, se utilizara en su lugar una lectura estimada
basada en el uso estimado para generar su recibo. En caso de que exista
una condicién, como una reja cerrada, un obstaculo en frente del medidor
o un animal suelto que prevenga a la persona que lee los medidores de
poder obtener una lectura real de su medidor, favor de contactar a EPE de
inmediato.

EPE no enviara un recibo basado en uso estimado por mas de dos meses
consecutivos sin antes notificar a la Comisidn, ni tampoco usara

estimados como la base para un recibo inicial o final a menos que asi se
haya acordado previamente con el cliente residencial y la compafiia de
servicios publicos.

2. Plan de Pago Presupuestado ("Facturacidn Presupuestada")

La facturacion presupuestada le permite pagar su recibo de electricidad
con una cantidad fija cada mes. La cantidad de su pago mensual se
calcula al dividir su factura anual estimada entre doce (12). Cualquier
impuesto aplicable sera afiadido a esta cantidad. Para ser elegible para
Facturacion Presupuestada, usted debera contar con un historial
satisfactorio de crédito.

Para calificar, la cuenta debera ser para servicio residencial, debera estar
al dia o haber entrado en, y estar en cumplimiento con los términos de, un
acuerdo de pago.

La opcién de Facturacion Presupuestada no esta disponible para clientes
que cuentan con un acuerdo de inter-conexion con EPE.

3. Acuerdos de Pago

Si usted esta teniendo problemas econémicos, si ha notificado a EPE ya
sea por teléfono o por medio de una notificacién escrita dirigida al
"Departamento de Servicio al Cliente” sobre su incapacidad para pagar su
recibo de electricidad, y no ha sido continuamente moroso en sus pagos,
usted tiene el derecho de solicitar un Plan de Acuerdo de Pago.

Continuamente moroso se define como un cliente residencial que durante
los previos doce (12) meses ha tenido su servicio de electricidad
desconectado por falta de pago o quien en tres (3) 0 mas ocasiones
durante los previos doce meses no ha pagado un recibo para la fecha en
la que el siguiente recibo es emitido.

El Plan de Acuerdo de Pago es un arreglo provisional que esta disefiado
para ayudarle durante una crisis econémica. Con este plan, su servicio no
sera desconectado si usted paga su recibo actual para la fecha de
vencimiento y también paga una parte calculada de la cantidad pendiente
de pago en pagos mensuales acordados hasta que la cuenta pendiente
haya sido pagada por completo, lo cual normalmente ocurre dentro de tres
(3) meses. Cada situacion se revisa de manera individual y es posible que
se requiera de documentacion adicional, como informes médicos, por
ejemplo.

Un Plan de Acuerdo de Pago puede ser verbal o por escrito. EPE le
otorgara una copia escrita de los términos al llegar a un acuerdo. En caso
de que usted no cumpliera con los términos del Plan de Acuerdo de Pago,
EPE desconectara el servicio de acuerdo a los procedimientos de
desconexion que se indican en esta notificacion.

Sin embargo, si su situacion econémica o financiera llegara a cambiar de
manera significativa, EPE podria, mas no esta obligado a, volver a
negociar el acuerdo con usted, tomando en cuenta las circunstancias
econdmicas o financieras que hayan cambiado.

4, Cheque de Caja

Con su autorizacion, EPE puede cobrar a su institucion financiera por la
cantidad de su recibo cada mes en pagos automaticos y una copia de su
recibo sera enviada a usted para sus archivos. El cobro se llevara a cabo
en la fecha de vencimiento del recibo. El formulario de registro para
cheques de caja esta disponible en el sitio web de EPE en
www.epelectric.com.

Usted deberia considerar combinar la Facturacién Presupuestada con su
cheque de caja para que se cobre la misma cantidad cada mes.

5. Historial de Crédito y Registro de Historial de Pago de Recibos
Es importante mantener un historial de crédito satisfactorio. Un historial de
credito satisfactorio se define como no mas de dos (2) pagos morosos



durante los previos doce (12) meses. Su historial de crédito podria afectar
su elegibilidad para programas especiales mencionados en esta
notificacion.

6. Ayuda con Pagos

Pueden existir fondos disponibles a través de agencias comunitarias para
ayudarle con el pago de sus recibos de servicios publicos. A solicitud, EPE
le proporcionara la informacién para contactar a las agencias comunitarias
que determinan la elegibilidad de manera individual. También hay una lista
de Agencias de Atencion al Consumidor en esta notificacion.

7. Notificacion a Terceros

El Servicio de Notificacion a Terceros puede ayudarle a evitar la
interrupcion de su servicio de electricidad. La Notificacidn a Terceros le
permite designar a una persona, organizacion o agencia gubernamental
especifica que esté lista y dispuesta y que sea capaz de ayudarle con el
pago de sus recibos por servicios publicos. Favor de contactar a EPE para
presentar una solicitud u obtener mas informacion.

8. Eficiencia Energética

Es importante hacer la eficiencia energética parte de su rutina cotidiana.

También es igualmente importante asegurar que su hogar esté aislado y
preparado para las inclemencias del clima. Para aprender mas acerca de
su uso de energia, visite el sitio web de EPE en www.epelectric.com.

Verificacion del Cliente de sus Datos de Facturacion

Usted tiene el derecho de ser informado por EPE sobre como leer su
medidor. El saber como leer su medidor puede ayudarle a entender como
estd usando electricidad. Para obtener instrucciones sobre cémo leer su
medidor, visite el sitio web de EPE en www.epelectric.com, o pdngase en
contacto con EPE y se le proporcionaran las instrucciones.

Si usted tiene un medidor digital, la lectura se muestra en la cara del
medidor. Si usted tiene un medidor analdgico los diales en el medidor se
leen de derecha a izquierda. Los puntadores en los diales no giran todos
en la misma direccién. Algunos giran en la direccion de las manecillas del
reloj y otros giran en la direccion contraria. Cuando el apuntador se
encuentra entre dos nimeros, lea el nimero menor.

Para determinar los kilovatios-hora que se utilizan para la facturacién,
reste la lectura del mes anterior de su lectura actual.

Usted tiene el derecho de solicitar que su medidor sea puesto a prueba.
EPE realizara una prueba sin costo para usted siempre y cuando su
medidor no haya sido probado durante los Ultimos dieciocho (18) meses.
En caso de que EPE haya realizado una prueba durante los tltimos
dieciocho (18) meses y la segunda prueba que usted solicita muestra que
el medidor se encuentra dentro de los estandares de precision, se le
cobrara una tarifa por medidor probado.

EPE mantiene todos los medidores operando dentro de los estandares de
precision establecidos por el Instituto Nacional de Estandares de los
Estados Unidos.

Informacién de Tarifas

Usted tiene derecho de recibir informacién sobre las tarifas que se le
cobran. Esta informacién puede obtenerse al visitar el sitio web de EPE en
www.epelectric.com y abriendo las siguientes paginas en orden:

4. Tarifas e Informacion
5. Tarifas

1. Pestana de Servicios Residenciales
2. Seleccione NM como su estado
3. Atencion a Clientes

Todas las oficinas de EPE guardan informacién completa sobre sus
tarifas. Esta informacidn esta disponible para que usted la revise. A
solicitud, EPE le proporcionara copias. Sin embargo, se le podria cobrar
un costo administrativo para que EPE haga las copias.

Requerimientos y Procedimientos de Pago

EPE le envia un recibo cada mes. Si usted no recibe su recibo en la fecha
normal, favor de contactar a EPE de inmediato. El pago se vence veinte
(20) dias naturales después de la fecha en la que se envia el recibo. En
caso de que el vigésimo dia resulte ser un fin de semana o en un dia
feriado observado por EPE, la fecha de vencimiento del pago sera el
siguiente dia habil. En caso de que el pago no sea recibido a mas tardar
en la fecha de vencimiento, EPE considerara la cuenta morosa. La fecha
de vencimiento que aparece en su recibo Unicamente aplica para la
facturacién del mes actual. Si su recibo muestra un saldo pendiente, esa
cantidad ha vencido y el pago debera realizarse de inmediato.

Si usted recibe una notificacion de desconexion, el pago debera ser
recibido previo al cierre de negocios en la fecha de vencimiento que se
indica en la notificacién para evitar que su servicio sea desconectado.

En caso de que su banco devuelva un cheque a EPE sin pagar, EPE le
aplicara una penalizacion por devolucién de cheque. La cantidad del
cheque devuelto debera pagarse en efectivo, por giro bancario o por
cheque de caja. Si el banco le informa a EPE que un chegue ha sido
devuelto por causa de un error del banco, no se aplicara ninguna
penalizacion por cheque devuelto.

EPE no acepta cheques con fecha de cobro posterior a |a fecha de
emision.

Cémo contactar a El Paso Electric:

1. Direccién de correo

Si usted desea enviar su pago por correo u otra correspondencia a EPE,
favor de dirigirlos a las siguientes direcciones:

Pagos:

El Paso Electric Company
P.O. Box 650801

Dallas, Texas 75265-0801

Correspondencia:

El Paso Electric Company
P.O. Box 982

El Paso, Texas 79960-0982

El Departamento de Servicio al Cliente de EPE puede accederse a través
de internet en www.epelectric.com.

2. Nimeros de teléfono:
Servicio al Cliente:
Texas: (915) 543-5970
Nuevo México: (575)-526-5555
Sin costo: (800) 351-1621

Apagones:
Texas: (915) 877-3400
Nuevo México: (575) 523-7591

3. Correo electrénico:
customercare@epelectric.com

4. Dispositivos de telecomunicaciones para personas con
discapacidades auditivas o del habla:

EPE cuenta con un dispositive de teletipo/telecomunicaciones (TTY) para
servir a nuestros clientes con discapacidades auditivas o del habla. Para
utilizar este dispositivo, un cliente también debera tener acceso a una
unidad de TTY. Para contactar a un representante de EPE que esté
capacitado en el uso del equipo de TTY, llame al (575) 523-3516 en
Nuevo México o al (915) 543-5984 en Texas.

Usted puede contactar a la Comision a través de Relay New Mexico sin
costo al 711.

5. Oficinas de EPE

Oficinas de Nuevo México

Abiertas de lunes a viernes

Teléfono: (575) 526-5555

Horario de operaciones: 8 a.m. a 4:30 p.m.

Horario de ventanilla para autos: 8 a.m. a 5:00 p.m.



Las Cruces
201 North Water Street
Las Cruces, NM 88001-1219

1201 S. Solano Drive
Las Cruces, NM 88001-1219
Unicamente ventanilla para autos

Anthony
400 Anthony Drive
Anthony, New Mexico 88021-1660

Oficinas en Texas

Fabens

Abierta de lunes a viernes
Horario de operaciones:

8am. a4:30p.m.

Horario de ventanilla para autos:
8 am. a5:00pm.

200 East Main Street

Fabens, Texas 79838-0218
Teléfono: (915) 543-5970

Stanton

Abierta de lunes a viernes
Horario de operaciones:

8am. a4:30 p.m.

100 N. Stanton

Esquina de Kansas y Myrtle

En el edificio de la Torre Stanton
El Paso, Texas 79901

Telefono: (915) 543-5970

Van Horn

207 West Second Street

Van Horn, Texas 79855-0006

Abierta lunes, martes, jueves y viernes
Horario de operaciones:
9am.al2pm.yde1pm. a3pm.
Teléfono: (432) 283-2086

Para su conveniencia, contamos con cajas de deposito abiertas las

24 horas ubicadas en las Oficinas de Servicio al Cliente de EPE. Cualquier
pago que sea depositado en las cajas de depdsito sera procesado el
siguiente dia habil. Pagos para cuentas morosas no deberian ser
colocados en las cajas de depésito.

Depositos de Seguridad

Cuando usted esté solicitando servicios y cumpla con una de las

siguientes condiciones, no se requerira un depdsito de seguridad:

1. Usted puede presentar una referencia de crédito adecuada de otra
compaiiia de servicios de la que sea cliente.

2. Usted puede demostrar un historial de crédito satisfactorio por los
medios apropiados que se indican en la Regla 17.5.410.17 del Coédigo
Administrativo de Nuevo México emitido por la Comisién de Regulacion
Publica de Nuevo México.

En caso de que EPE le requiera pagar un depésito, dicho depésito no
podra exceder la cantidad equivalente un sexto (dos meses) de la
facturacion anual estimada en base al historial previo documentado de la
ubicacién de servicio. Todos los depdsitos acumulan interés a una tasa
anual establecida por las leyes estatales. Favor de contactar a EPE para
obtener esta tasa de interés anual.

EPE tiene permitido imponer un nuevo depésito en una cuente existente si

no hay ningun depésito en la cuenta y si:

1. Se han presentado tres (3) o mas ocasiones en los que el pago fue
moroso durante los previos doce (12) meses; o

2. El servicio fue desconectado debido a falta de pago.

Si su servicio ha sido desconectado por falta de pago y no hay ningun
deposito en su cuenta, EPE podria requerir que usted pague un deposito
antes de que el servicio vuelva a ser conectado. Después de que haya
transcurrido un (1) afio desde la fecha en la que usted pago el depésito, si
ha habido no mas de dos (2) recibos morasos y el servicio no ha sido
desconectado por falta de pago, EPE le reembolsara el depdsito y los
intereses. De otra manera, EPE retendra el depésito y continuara
acumulando interés sobre el principal del deposito.

En caso de que un cliente residencial o cliente residencial potencial pueda
demostrar que el cliente residencial no cuenta con los recursos financieros

adecuados para poder pagar el deposito de seguridad y que el cliente
residencial cumple con los requisitos del Programa de Asistencia LIHEAP
(Low Income Home Energy Assistance Program [Programa de Ayuda con
Energia para Hogares de Bajos Recursos]), o que esta sujeto a otras
circunstancias especiales, EPE le dara consideracion especial a dichos
clientes residenciales al momento de determinar si o por qué cantidad se
cambiara el depésito de seguridad. Al hacer dicha determinacion, EPE
aceptara documentacion de la autoridad administrativa indicando que
dicho cliente residencial cumple con los requisitos de inclusion de LIHEAP.

Desconexion de Servicio

EPE esta obligado a notificarle apropiadamente por adelantado antes de
desconectar su servicio por cualquiera de los motivos que se listan a
continuacion. Dicha notificacion apropiada se realiza enviando una
notificacion de desconexién por correo, Sus Derechos y Obligaciones con
respecto a la Notificacion de Desconexién de Servicio, Formulario de
Certificacion Financiera y Formulario de Certificacion Médica al menos
quince (15) dias antes de la fecha en la que EPE planea desconectar su
servicio de electricidad. La notificacion de sus derechos y obligaciones con
respecto a la notificacion de desconexién de servicio también le indicara
que debe contactar a EPE para obtener informacién sobre programas
disponibles. Si usted llega a un acuerdo de pago con EPE y después no
cumple con dicho acuerdo, EPE debera entregarle una notificacion de
desconexion de servicio al menos siete (7) dias antes de la fecha de
desconexion.

EPE tiene permitido desconectar el servicio con previo aviso por

cualquiera de los siguientes motivos:

1. Falta de pago de su recibo o de llegar a un acuerdo de pago por un
recibo pendiente de pago;

2. Incumplimiento con los términos del acuerdo de pago;

3. Incumplimiento con los requisitos del deposito; o

4. No poner el medidor a disponibilidad de EPE.

EPE tiene permitido desconectar el servicio sin notificacién previa en las

siguientes circunstancias:

1. Cuando existe una condicion peligrosa conocida, en lo que se corrige
dicha condicién, EPE dejara una notificacion escrita en la puerta
principal de su residencia si resulta razonable hacerlo una vez que el
servicio haya sido desconectado. La notificacién indicara el motivo por
el cual se ha desconectado el servicio y los nimeros telefénicos a los
que puede llamar durante el horario normal de negocios para que su
servicio sea reconectado;

2. Cuando una persona no ha solicitado el servicio y se ha realizado una
conexion no autorizada o cuando un servicio ha sido desconectado por
falta de pago y se ha realizado una reconexién no autorizada; o

3. En casos que involucren la modificacion de, o una derivacion de
energia de, el medidor de EPE u otro equipo de EPE, o cuando haya
pruebas de robo de dicho servicio.

EPE no desconectara el servicio a un cliente residencial que esté atrasado
en el pago de sus recibos de servicio de electricidad por un periodo de
facturacién en el cual EPE reciba un compromiso, carta de intencion,
orden de compra u otra notificacién de que un proveedor de ayuda para la
energia esta enviando suficiente pago para que el servicio continte. En
caso de que dicha asistencia econémica solamente cubra una parte de
dicho recibo, y usted firme un acuerde de pago o ha llegado a otro
acuerdo de pago con EPE previo a la fecha de desconexion, por la parte
restante del recibo pendiente, su servicio no sera desconectado siempre y
cuando usted cumpla con los términos de dicho acuerdo. En ambos
casos, EPE debera recibir notificacidn del proveedor de ayuda para la
energia sobre su compromiso antes de la fecha programada para la
desconexién del servicio.

La admisién de un compromiso por parte de un proveedor de ayuda para
la energia tercero para el pago de un (1) recibo no lo libera de
desconexion por la falta de pago de recibos previos, actuales o futuros



pendientes de pago por los cuales no se ha recibido ninguin compromiso
de un proveedor de ayuda para la energia tercero. En aquellos casos en
los que un proveedor de ayuda para la energia tercero retire su
compromiso de pagar por todo o por parte de un recibo, usted es
responsable por el pago de dicho recibo.

Para evitar la desconexion de su servicio durante un periodo prolongado
de ausencia, favor de contactar a EPE previo a su ausencia. EPE tomara
en cuenta el estado de su cuenta de servicio de electricidad, la duracién
del periodo de ausencia y otros factores para desarrollar un plan para
mantener activo su servicio de electricidad.

Protecciones para el Moratorio de Invierno

En cumplimiento con las leyes aplicables, su servicio no sera

desconectado por falta de pago durante la temporada de calefaccion de

cuatro meses si usted cumple con los requisitos de inclusién en LIHEAP,

de la manera que lo determine la autorizacion administrativa para la

temporada actual de calefaccion, y:

1. Usted no tiene ninguna cantidad pendiente de pago a partir del dia 15
de noviembre de la temporada actual de calefaccion; o

2. Usted se mantiene actualizado sobre cualquier acuerdo de pago o pago
a plazos (arreglo de pago) por cantidades otras que las que estan
pendientes de pago de la temporada anterior de calefaccion.

La proteccién de desconexién en invierno comienza el dia 15 de
noviembre de cada afio y continlia hasta el 15 de marzo del afio siguiente.
Para evitar una potencial desconexion de sus servicios favor de contactar
al Departamento de Servicios Humanos para obtener informacion sobre la
elegibilidad para LIHEAP llamando al (800) 283 4465 o a la entidad
correspondiente de su tribu o pueblo indigena. La proteccion de
desconexion termina el dia 16 de marzo de cada afio, y usted sera
responsable por el pago puntual de toda cantidad pendiente de pago para
evitar que su servicio sea desconectado.

Gravemente o Crénicamente Enfermo

Aquellos clientes que dependen de equipo de soporte de vida en casa,
come un concentrador de oxigeno, una maquina de dialisis, pulmon de
hierra, ventilador u otra maquina operada por electricidad que se veria
afectada por un apagén, deberan notificar a EPE. Es responsabilidad del
cliente proporcionar un equipo de respaldo de suministro eléctrico en caso
de emergencia. EPE restaurara el servicio lo antes posible después de un
apagon.

En caso de que una persona en su hogar esté gravemente o crénicamente
enferma, o cuya condicion pudiera empeorar debido a una desconexion
del servicio, para evitar la desconexion de su servicio por falta de pago,
usted debera presentar un Certificado Médico completado por un Médico
cualificado, asistente de médico, médico de osteopatia, asistente médico
de osteopatia o enfermera practicante certificada, y un Certificado
Financiero completado antes de la fecha programada para la desconexién
de su servicio. Estos formularios son proporcionados junto con su
notificacién de desconexion. Estos certificados no liberan a los clientes de
su obligacion de pagar recibos actuales o anteriores pendientes de pago.

En caso de que usted tenga cualquier duda con respecto a estos
requisitos, favor de contactar a EPE.

Reconexion del Servicio

Cuando EPE desconecta su servicio por falta de pago de su recibo o por
danos al medidor causados por intentos de modificarlo o de establecer
desviacién, EPE podria requerir que usted pague toda la cantidad
pendiente de pago, una tarifa de reconexion y un deposito de seguridad
antes de que su servicio pueda ser reconectado. El pago de todos estos
cargos debera realizarse en alguna de las Oficinas de Negocios de EPE,
con un agente de pagos autorizado o con proveedores de pagos en linea
autorizados por EPE. Una vez que usted haya cumplido con los requisitos
necesarios para que su servicio pueda ser reconectado, EPE realizara un

esfuerzo razonable para volver a conectar su servicio en el dia solicitado,
y en cualquier caso, no mas alla del siguiente dia habil. EPE podria cobrar
una tarifa adicional por reconexién del mismo dia para aquellas
reconexiones que sean solicitadas y realizadas en el mismo dia, después
de las horas normales de negocios, en sabados, domingos o en dias
festivos.

Si su caso involucra dafios a, o derivacion del medidor, usted tendra que
pagar una penalizacion por dafos y cargos por derivacién de energia,
cuando sea aplicable.

Investigacion, Disputa, Reclamacién y Solicitud de Servicio

En caso de que usted tenga una investigacién o una reclamacion con
respecto a los procedimientos de facturacion de EPE, o sobre los
requisitos de deposito, la desconexién del servicio, problemas con el
medidor o cualquier otro asunto relacionado con la relacion entre EPE con
usted como cliente, favor de ponerse en contacto con EPE.

Aquellos solicitantes que soliciten servicio eléctrico de EPE podrian tener
que presentar una identificacién con fotografia. La falta de establecer su
identidad o la incapacidad de verificar el pago de cantidades previas
pendientes podrian resultar en que su solicitud sea rechazada. Las tarifas
estan sujetas a cambios de manera que lo apruebe la Comision. Las
reglas y los reglamentos estan sujetos a cambios en base a lo que emita
la Comision.

Como presentar una reclamacion con la Comision

Usted tiene el derecho de presentar una gqueja o reclamacién con la
Comision, o de presentar una apelacion de una decision de EPE sobre
una queja a la Comisién. Usted puede contactar a la Comision en:

Comision de Regulacion Publica de Nuevo México:
P.O. Box 1269 1120 Paseo De Peralta
Santa Fe, NM 87504 Santa Fe, NM 87501

Teléfono: 1 (888) 4ASK PRC (1-888-427-5772)
Para personas con discapacidad auditiva o del habla, favor de llamar a
Relay New Mexico al 711.

Lista de Agencias de Asistencia al Cliente
Salvation Army

1590 California Avenue

Las Cruces, New Mexico 88001

(575) 524-4713

Departamento de Servicios Humanos

Oficina Este Oficina Oeste

2121 Summit Court 655 Utah Avenue

Las Cruces, NM 88011 Las Cruces, NM 88001
(675) 524-6568 (575) 524-6500

102 Barton Street
Truth or Consequences, NM 87901
(575) 894-3011

220 Crossett Lane
Anthony, NM 88021
(575) 882-5781



